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Uvod

Sve veći broj tvrtki susreće se s ESG upitima kupaca, partnera,
banaka i investitora, dok istovremeno nemaju interne kapacitete
za sustavno praćenje i upravljanje tim temama. Naši ESG paketi
usluga razvijeni su kako bismo tvrtkama omogućili jednostavan i
strukturiran pristup ESG-u: od pripreme pregleda osnovnih
informacija za poslovnu komunikaciju, preko izrade prilagođenih
izvještaja za strateško upravljanje održivošću, do kontinuirane
stručne podrške u upravljanju ESG aktivnostima. Cilj je tvrtkama
pružiti praktična rješenja koja im pomažu odgovoriti na tržišne
zahtjeve, unaprijediti vlastite prakse održivog poslovanja i
dugoročno ojačati svoju konkurentnost.

Naši iskusni  stručnjaci spremni su podržati vašu tvrtku strategijom
koja je prilagođena vašim ciljevima i vrijednostima.
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U nastavku su primjeri situacija kad se tvrtke susreću s
upitima vezanim uz održive i odgovorne prakse.

Naš najveći konkurent je na svom webu objavio podatke
o održivosti, bismo li trebali i mi?

Koliko ste poslovnih prilika možda već propustili jer
niste imali spremne odgovore?

E S G  P A K E T I  U S L U G A

Upravo smo zaprimili ESG upitnik od velikog kupca.
Što sada?

Kupac nas traži podatke o našem CO₂ otisku.

Našeg dobavljača zanima sudjelujemo li u društveno
odgovornim projektima ili donacijama.

Traže nas informaciju planiramo li izraditi izvještaj o
održivosti.

Pitali su nas imamo li postavljene ESG ciljeve.
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Pregled paketa usluga
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OSNOVNI
ESG PREGLED

Osnovni ESG pregled namijenjen je
komunikaciji “prema van”. 
Tvrtkama omogućuje da kroz sažete i
profesionalno pripremljene ESG materijale
predstave svoje prakse kupcima,
partnerima i financijskim institucijama,
odgovoraju na ESG upite te postave temelj
za daljnji razvoj ESG aktivnosti.

ESG STRATEŠKI OKVIR I
IZVJEŠTAVANJE

ESG OPERATIVNO UPRAVLJANJE
 I PODRŠKA

ESG strateški i izvještajni paket namijenjen
je tvrtkama koje žele metodički razviti svoj
ESG sustav, identificirati usklađenost sa
standardima te uspostaviti ključne politike,
pokazatelje i ESG izvještavanje. Usluga
uključuje prilagođenu metodologiju,
preporuke za unapređenje ESG upravljanja,
izračun ugljičnog otiska, definiranje ESG
politika te izradu ESG izvještaja prema
dobrovoljnim (VSME) standardima.

Usluga ESG operativnog upravljanja i
podrške kroz cijelu godinu osigurava
kontinuiranu stručnu podršku tvrtkama
koje žele pouzdano upravljanje ESG
temama bez zapošljavanja ESG
stručnjaka u vlastitoj organizaciji.
Uključuje sve elemente osnovnog te ESG
strateškog i izvještajnog paketa, poput
ESG dijagnostike, izračuna ugljičnog
otiska, razvoja ESG politika, ESG izvještaja
prema VSME standardima, tranzicijskog
plana i sustava KPI-jeva.
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Sažeti pregled
aktivnosti za poslovnu
komunikaciju,
spreman za korištenje
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Tvrtke sve češće dobivaju upite o svojim
ESG praksama od kupaca, poslovnih
partnera i financijskih institucija. Kako bi na
takve upite mogle odgovoriti brzo i bez
značajnog angažmana internih resursa,
važno je imati pripremljene i jasno
strukturirane informacije o relevantnim
aktivnostima.

Osnovni ESG pregled namijenjen za
komuniciranje „prema van“ omogućuje
tvrtkama da jasno i strukturirano predstave
svoje prakse i pripreme sadržaj za
odgovaranje na različite ESG upite,
istovremeno postavljajući osnovu za daljnji
razvoj ESG aktivnosti.

P A K E T  1

Naša usluga uključuje: 

Definiranje ključnih ESG poruka i izrada sadržaja za web i promotivne materijale
Priprema gotovih tekstova o ESG aktivnostima, uključujući definiranje ključnih ESG
poruka koje omogućuju jasno predstavljanje ESG aktivnosti tvrtke, za korištenje na
webu, društvenim mrežama i u drugim komunikacijskim kanalima.

Izradu profila tvrtke iz ESG perspektive
Strukturirani pregled ESG aktivnosti i praksi, spreman za korištenje u ponudama,
prezentacijama i komunikaciji prema različitim vanjskim dionicima.

Osnovni pregled emisija CO₂ za potrebe ESG komunikacije
Izrada indikativnog pregleda emisija CO₂ (Scope 1 i Scope 2). Uključuje sažeti
pregled emisija i pripremu sadržaja o emisijama i povezanim aktivnostima za
korištenje na webu, u promotivnim materijalima i u odgovorima na ESG upite. 

Osnovni ESG pregled
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Kroz ovakav osnovni ESG pregled tvrtka dobiva jasnu i vjerodostojnu sliku o svojim praksama
održivog poslovanja te ima pripremljene informacije i materijale za brzu i profesionalnu
prezentaciju prema kupcima, partnerima i financijskim institucijama, čime se pozicionira kao
konkurentan i odgovoran poslovni partner.



ESG strateški i izvještajni paket usluge
namijenjen je tvrtkama koje žele metodički
razviti svoj ESG sustav, identificirati trenutnu
razinu usklađenosti sa standardima te
uspostaviti ključne politike, pokazatelje i
izvještavanje prema relevantnim
standardima.

Usluga osigurava prilagođavanje
metodologije „po mjeri“ za industrije
poput građevine, proizvodnje, turizma i
trgovine te omogućuje organizacijama da
jasno identificiraju ESG rizike, prilike i
prioritete.
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Metodički razvoj ESG
sustava, identifikacija
trenutne razine usklađenosti
sa standardima, uspostava
ključnih politika, pokazatelja
te izvještavanje prema
relevantnim standardima

P A K E T  2

ESG strateški okvir i izvještavanje

Kroz analizu postojećih praksi i usklađenosti
s tržišnim očekivanjima, tvrtke dobivaju
konkretne preporuke za unapređenje ESG
upravljanja, kvantificiran ugljični otisak,
definirane ESG politike te strukturiran ESG
izvještaj prema dobrovoljnim (VSME)
standardima.

Rezultat procesa je jasna osnova za
strateško upravljanje održivošću, uključujući
tranzicijski plan i sustav ključnih ESG
pokazatelja koji omogućuju praćenje
napretka i pripremu za buduće regulatorne i
tržišne zahtjeve.

Konkretne preporuke
za unapređenje
ESG upravljanja

Kvantificiran
ugljični otisak

Definirane ESG politike

Strukturiran ESG izvještaj
prema VSME standardima
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IZRAČUN CO2 OTISKA 
(SCOPE 1 I SCOPE 2)

TE IZVJEŠTAJ O EMISIJAMA PO
KATEGORIJAMA
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MODUL USLUGE * GRAĐEVINA PROIZVODNJA TURIZAM TRGOVINA

P A K E T  2

ESG OSNOVNA
DIJAGNOSTIKA

GAP ANALIZA

PREGLED, EVALUACIJA I
UNAPRJEĐENJE

ESG POLITIKA I
DOKUMENTACIJA 

ESG IZVJEŠTAJ PREMA
DOBROVOLJNIM STANDARDIMA

(VSME) (BASIC +
COMPREHENSIVE MODUL)

TRANZICIJSKI PLAN

INTEGRIRANI ESG SUSTAV S
KPI-JEVIMA PO SPECIFIČNIM

SEGMENTIMA POSLOVANJA

Analiza s osvrtom na
gospodarenje otpadom i
sigurnost radnika

GAP prema prihvatljivosti
za sudjelovanje na javnim
natječajima i zahtjevima
investitora

Emisije po projektu

Politika sigurnosti, 
Kodeks dobavljača

ESG Izvještaj prilagođen
tvrtkama iz sektora
građevine

S naglaskom na zelenu
gradnju i niskougljične
materijale

KPI po npr.:
projektu/gradilištu, tipu
objekta, podizvođača…

Analiza s osvrtom na
potrošnju energije,
gospodarenje otpadom i
radne uvjete

GAP prema zahtjevima 
B2B kupaca

Emisije po
jedinici proizvoda

Politika zaštite okoliša,
Politika zaštite ljudskih
prava, Upravljanje rizicima

ESG Izvještaj prilagođen
tvrtkama iz sektora
proizvodnje

S naglaskom na
energetsku i resursnu
učinkovitost

KPI po npr.: proizvodnom
pogonu, proizvodnoj liniji,
proizvodnoj seriji,
proizvodu…

* Moduli su razrađeni prema ranijem iskustvu potreba na tržištu. Svaki modul se u potpunosti prilagođava klijentu i njegovim potrebama.

Analiza s osvrtom na
potrošnju energije, vode,
gospodarenje otpadom i
sezonsku radnu snagu

GAP prema standardima za
održivi hotel/smještaj

Emisije po gostu

Politika održivog turizma,
Politika zaštite ljudskih
prava

ESG Izvještaj prilagođen
tvrtkama iz sektora
turizma

S naglaskom na
iskorištenje energije iz OIE,
smanjenje potrošnje vode i
generiranje otpada

KPI po npr.: sezoni,
turističkom objektu, tipu
smještaja (hotel, kamp),
gostu/noćenju…

Analiza s osvrtom na otpad
(posebno ambalažu), 
potrošnju energ. u skladištu
i logistici te transportu

GAP prema zahtjevima
kupaca

Emisije skladišta i logistike

Kodeks dobavljača,
Politika zaštite okoliša

ESG Izvještaj prilagođen
tvrtkama iz sektora
trgovine

S naglaskom na
elektrifikaciju flote

KPI po npr.: lokaciji
poslovanja, formatu
poslovanja (mall, retail park),
logističkom centru…
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ESG paket usluge koji osigurava kontinuiranu
stručnu podršku i pomoć kod operativnog
upravljanja namijenjen je tvrtkama koje
trebaju  pouzdanu ESG podršku i
operativno vođenje ESG segmenta bez
zapošljavanja ESG stručnjaka u vlastitoj
organizaciji. 

Paket uključuje sve elemente iz osnovnog te
ESG strateškog i izvještajnog paketa usluge,
uključujući ESG dijagnostiku, izračun
ugljičnog otiska, razvoj ESG politika, ESG
izvještaj prema VSME standardima,
tranzicijski plan i sustav KPI-jeva.

Uz to, dobivate stalnu stručnu podršku i
operativnu koordinaciju ESG aktivnosti,
čime se osigurava dosljedno upravljanje ESG
temama, pravovremena priprema odgovora
na ESG upite te kontinuirano unapređenje
ESG sustava. 

P A K E T  3

ESG operativno upravljanje i
podrška

Stručna ESG podrška
kroz cijelu godinu –
bez potrebe za
zapošljavanjem

3 Osnovni ESG pregled

ESG strateški okvir
i izvještavanje

PAKET 1

PAKET 2

Stalna stručna podrška i
operativna koordinacija

DODATNO



ESG kontakt osoba

Koordinacija ESG aktivnosti

Upravljanje ESG upitima
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E S G  P R I R U Č N I K

Operativna podrška uključuje:

P A K E T  3

Klijentima osiguravamo dostupnost stručne kontakt
osobe koja djeluje kao centralna točka za sva
pitanja vezana uz održivost. Pružamo kontinuiranu
podršku upravi i ključnim odjelima u razumijevanju
ESG zahtjeva i donošenju relevantnih odluka.

Koordiniramo provedbu ESG inicijativa unutar vaše
organizacije te pratimo aktivnosti definirane
tranzicijskim planom kako bi se osigurala njihova
pravovremena i učinkovita realizacija.

Pružamo podršku u pripremi odgovora na ESG
upite banaka, investitora i partnera, uključujući
pregled i doradu ESG upitnika te podršku u ESG due
diligence procesima i natječajima.

Praćenje ESG KPI-jeva
Podržavamo prikupljanje i strukturiranje ESG
podataka te pratimo ključne ESG pokazatelje kako bi
organizacija imala jasan uvid u napredak i ostvarenje
postavljenih ciljeva.

Upravljanje ESG dokumentacijom
Osiguravamo ažuriranje ESG politika te doradu ESG
izvještaja i komunikacijskih materijala kako bi
dokumentacija bila usklađena s tržišnim očekivanjima
i razvojem organizacije.

Stručna ESG podrška
Pružamo kontinuirano savjetovanje o ESG zahtjevima
tržišta i dobrim praksama te podršku u identificiranju
i razvoju novih ESG inicijativa.

Kroz ovakvu kontinuiranu podršku, ESG aktivnosti provode se sustavno, informacije kojim raspolažete su točne i pravovremene, a na zahtjeve
kupaca, partnera i regulatora možete odgovarati pravovremeno i pouzdano.
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www.linkedin.com/company/apsolon

info@apsolon.com 

https://apsolon.com
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